Regulamin serwisu kalkulator-hipoteczny.online

1. Postanowienia ogolne

1. Spoétka Finance Development Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg i adresem ul. Jana
Matejki 1/102, 60-766 Poznan, NIP 7792419059, REGON 3026253150, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000492955 prowadzi pod adresem https://kalkulator-hipoteczny.online/ serwis internetowy, w

ktorym $wiadczy ustugi elektroniczne dostepu do narzedzi umozliwiajgcych porownywanie ofert kredytowych
bankéw oraz kalkulatora pozwalajgcego oszacowac przyblizong zdolnos¢ kredytowa.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania i uzytkowania tego Serwisu internetowego, regulujgc
prawa i obowigzki Uzytkownikdw, zasady korzystania przez Uzytkownikow z Serwisu oraz warunki Swiadczenia przez

Administratora na rzecz Uzytkownikow Ustug w Serwisie.

3. Regulamin jest udostepniany nieprzerwanie na stronie internetowej Serwisu w sposob umozliwiajacy

Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

4, Korzystanie z Serwisu mozliwe jest jedynie w przypadku akceptacji niniejszego Regulaminu i Polityki
Prywatnosci dostepnej w Serwisie. Uzytkownicy, ktorzy nie akceptujg niniejszego Regulaminu lub Polityki
Prywatnosci z jakiegokolwiek powodu, nie mogq korzystac z Serwisu ani zadac jakichkolwiek $wiadczen ze strony
Administratora.

I1. Definicje

1. ~Regulamin” — oznacza niniejszy Regulamin Serwisu. Regulamin okresla tre$¢ Umowy pomiedzy

Administratorem a Uzytkownikiem.

2. »Serwis” — oznacza serwis prowadzony przez Finance Development Spodtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg i adresem w Poznaniu pod adresem https://kalkulator-hipoteczny.online/ .

3. ~Administrator” — oznacza Finance Development Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg i

adresem w Poznaniu.

4, +Uzytkownik” — kazdy podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca

osobowosci prawnej) korzystajacy z Serwisu.

5. LUstuga” — oznacza kazdg ustuge $wiadczong przez Administratora w Serwisie, $wiadczong zgodnie z

niniejszym Regulaminem.

III. Zawarcie umowy

1. Serwis jest dostepny dla wszystkich osob fizycznych, prawnych oraz jednostek organizacyjnych posiadajacych

zdolno$¢ prawng jezeli posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
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2. Warunkiem technicznym korzystania z Serwisu jest posiadanie komputera z dostepem do sieci Internet i z
zainstalowang przegladarkg internetowa. W przypadku ztozenia dyspozycji kontaktu o ktdrej mowa w rozdz. VII

konieczne jest posiadanie konta poczty elektronicznej dziatajgcego na dowolnym serwerze.

3. Korzystanie z Ustug jest nieodptatne.

IV. Swiadczenie ustug

1. Administrator $wiadczy na rzecz Uzytkownika Ustuge dostepu do oprogramowania zamieszczonego w
Serwisie tj. narzedzi umozliwiajgcych poréwnywanie ofert kredytowych bankéw oraz kalkulatora pozwalajgcego

oszacowac przyblizong zdolnos¢ kredytowa.

2. Serwis nie jest bankiem, instytucjg bankowa ani kredytowg a jedynie witryng poréwnujgcg produkty
finansowe w bankach, instytucjach bankowych i kredytowych na podstawie publicznie dostepnych danych
publikowanych przez te podmioty.

3. Administrator doktada wszelkich staran w zakresie prezentowania oferty bankéw, instytucji bankowych i
kredytowych, jednak z uwagi na znaczng ilos¢ danych nie gwarantuje, ze wszystkie prezentowane oferty sg
aktualne. Aby sprawdzi¢ aktualnos¢ ceny i zgodno$¢ oferty z aktualnym stanem rzeczy Uzytkownik powinien przejsc
do witryny internetowej banku, instytucji bankowej lub kredytowej z ktdrego oferta pochodzi i w razie jakichkolwiek
watpliwosci skontaktowac sie z obstugg tego podmiotu. W przypadku réznicy w danych umieszczonych w Serwisie

lub na stronie internetowej banku rozstrzygajgce sq dane umieszczone na stronie internetowej banku.

4. W ramach Serwisu zabronione jest korzystanie z wiruséw, botdw, robakéw badZz innych kodow
komputerowych, plikow lub programéw (w tym automatyzujgcych procesy skryptdw i aplikacji badz innych kodow
i narzedzi).

5. Administrator zobowigzuje sie dotozyC staranno$ci, aby Serwis byt dostepny dla Uzytkownikéw bez
ograniczen czasowych. Administrator zastrzega jednak, ze mogg wystapic¢ przerwy w dostepie do Serwisu lub Ustug
zwigzane z aktualizacjg Serwisu, jego naprawg badz konserwacja.

V. Obowiazki Uzytkownikow

1. Uzytkownik nie moze wykorzystywaé programéw automatycznie pobierajgcych zawarto$¢ Serwisu bez
pisemnej zgody Administratora Serwisu

2. Serwis i kazda z jego czesci objeta jest ochrong przewidziang przez ustawe o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. W zwigzku z tym Uzytkownik nie moze kopiowac, reprodukowac, modyfikowaé danych umieszczonych
w Serwisie a takze umieszcza¢ w innych serwisach internetowych jakiejkolwiek czesci danych umieszczonych w

Serwisie.



VI. Reklamacje i zastrzezenia

1.

2.

3.

4.

5.

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu.
Reklamacje nalezy sktadac droga elektroniczng na adres e-mail: iodo@speedfin.pl
Administrator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

Administrator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu reklamacji gdy rozpoznanie reklamacji napotka na

przeszkody niezalezne od Administratora.

Administrator odpowie na reklamacje Uzytkownika na adres poczty elektronicznej z ktérej otrzymat reklamacje.

VII. Dyspozycja kontaktu z ekspertem kredytowym Administratora

1.

Uzytkownik, ktdry jest zainteresowany kontaktem z ekspertem kredytowym Administratora moze za

posrednictwem Serwisu ztozy¢ dyspozycje checi poznania szczegotdow danej oferty kredytowej.

. Ztozenie dyspozycji odbywa sie za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie

internetowej finegro.pl. poprzez wskazanie adresu e-mail lub telefonu Uzytkownika.

. Jednoczesnie ze ztozeniem dyspozycji Uzytkownik akceptuje Regulamin.

. Wraz ze zlozeniem dyspozycji Uzytkownik wyraza zgode na skontaktowanie sie z nim przedstawiciela

Administratora poprzez e-mail, SMS, lub drogg telefoniczng w celu przedstawienia szczegdtow danej oferty

kredytowe;j.

. Wraz ze ztozeniem dyspozycji Uzytkownik wyraza takze zgode na to, by skontaktowat sie z nim ekspert.

VIII. Kontakt z ekspertem

1.

Ztozenie prawidtowo wypetnionej dyspozycji kontaktu moze skutkowac skontaktowaniem sie przedstawiciela
Administratora (Call Center) z Uzytkownikiem na numer telefonu podany przez Uzytkownika w dyspozycji

kontaktu i przeprowadzeniem z nim rozmowy telefonicznej.

. Celem rozmowy telefonicznej jest:

e a. ustalenie na jakie produkty bankowe Uzytkownik wyraza zapotrzebowanie;
* b. poznanie preferencji kredytowych Uzytkownika;

e c. zaproponowanie Uzytkownikowi ustug lub produktéw bankowych,

. Rozmowy telefoniczne sg rejestrowane przez Administratora o czym Uzytkownik jest informowany przed

rozpoczeciem rozmowy. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na rozpoczecie rozmowy, jej nagrywanie badz zgody
na przetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu podanym przez Eksperta rozmowa telefoniczna jest

przerywana a nagranie z rozmowy niezwtocznie usuwane.



4. W rozmowie telefonicznej Ekspert zbiera od Uzytkownika (za jego wyrazng zgodg co do celu przetwarzania
danych osobowych i zakresu przetwarzania) nastepuje dane osobowe, ktdre konieczne sg do celu wskazanego
przez Uzytkownika. Przyktadowo — jezeli Uzytkownik wyrazi zainteresowanie uzyskaniem kredytu Ekspert poprosi

go o dane niezbedne do oceny jego zdolnosci kredytowej takie jak:
* a.lImig;
e b. Nazwisko;
*  ¢. Numer telefonu
* d. E-mail
e e. Adres zamieszkania lub pobytu
* i. Zrédto dochodu

* j. Dochod

k. Zobowigzania kredytowe

IX. Postanowienia koncowe

1. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o

$wiadczeniu ustug drogq elektroniczna.

2. Postanowienia odrebnych regulaminéw okreslajgcych zasady oraz zakres $wiadczenia poszczegdlnych Ustug

stanowig regulacje szczegdlne wzgledem regulacji ujetych w Regulaminie, o ile nie postanowiono inaczej.

3. Wszelkie spory pomiedzy stronami Umowy bedg rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny.



